P Proces nood changes 'ESM-software’ met kenmerk Z2/21/124429

Bijlage 11 Proces nood changes

Behorende bij de openbare Europese aanbesteding ‘ESM-software’ met kenmerk 7/21/124429 de dato 17
februari 2022 naar aanleiding van een gestelde vraag in Nota van Inlichtingen d.d. 18 maart 2022.

Change
Management

Urgenite

i Chanpe

D loden wan hat reguliene CAB worden 1o
spoedi mogedjk i) elkaar gerepen.
Minimaal aanwezy: de Change Manager,
e IT Manager, de betretiende SE en
ity

Indien bijit dat de urpents meevalt, c.. o
wen earkbane workaround mogelk s, gaat
i change terug naar hiet normalke proces.

Update gegeen
CMDB 2ok stellen

Kan wardan uitgeveerd voor de wat
Change Arview omuang ke changes, wrgents changs
tar el changes met edn hoge impart.

. Dz chack heaft tot doel vast te sielen dat
o T de aanvankeljfee probkemen gehesd 2l
oppeioGt. To miet, dan voigt een niguwe RIC.

Epuasan
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